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インターネットアンケート集計結果
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1.あなたの年齢は
％

10代 4.5%
20代 19.4%
30代 34.6%
40代 22.4%
50代 12.8%
60代 4.8%
70代以上 1.4%
不明 0.3%
合計 100%

2.あなたの性別は
％

男性 40.4%
女性 59.3%
不明 0.3%
合計 100%

3.居住地はどこですか
％

京都府 23.3%
滋賀県 2.6%
和歌山県 0.8%
奈良県 1.5%
大阪府 8.3%
兵庫県 4.6%
富山県 0.7%
石川県 1.0%
福井県 0.3%
上記以外の都道府県 56.8%
海外 0.1%
不明 0.0%
合計 100%

4.あなたの職業は
％

会社員（派遣を含む） 39.8%
パート・アルバイト 13.4%
自営・自由業 5.6%
学生 8.0%
専業主婦 23.2%
無職 6.4%
その他 3.3%
不明 0.3%
合計 100%
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5.あなたは歯科医院に行く時、どのような交通手段を利用していますか
（複数回答可）

％
徒歩 37.3%
自転車・バイク 36.4%
自家用車 40.6%
バス 4.1%
電車・地下鉄 7.9%
タクシー 0.4%
行ったことがない 0.9%
その他 0.0%
合計 127.6%

6.あなたが歯科医院を選んだ理由は何ですか
（複数回答可）

％
歯科医師の評判の 47.4%
自宅や勤務先からの 66.8%
交通の便の良さ 11.1%
駐車場の有無 12.6%
家族や知人の勧め 31.6%
他の医療機関からの 1.1%
施設や設備の新しさ 14.0%
医療機器の充実 8.9%
清潔なイメージ 23.2%
歯科医療の水準の 14.7%
スタッフのサービス 19.6%
かかりつけの歯科医院 19.7%
待ち時間の短さ 15.8%
丁寧な対応 28.2%
夜間や休日の診療 7.2%
規模の大きさ 0.9%
その他 3.0%
合計 325.8%

7.あなたが歯科医院で満足したところは何ですか
（複数回答可）

％
歯科医師の態度、 49.6%
歯科医師の信頼度 41.3%
治療結果 55.8%
スタッフの態度、言葉 39.8%
治療内容の説明 55.1%
診療室やトイレの清潔 20.9%
待合室の快適さ 16.7%
待ち時間や診療時間 28.6%
受付の事務処理 12.0%
プライバシーの保護 3.4%
その他 1.5%
合計 324.7%



8.あなたが歯科医院で不満だったところは何ですか
（複数回答可）

％
歯科医師の態度、言葉づかい 10.5%
歯科医師の信頼度 7.1%
治療結果 17.6%
スタッフの態度、言葉づかい 11.0%
治療内容の説明 13.4%
診療室やトイレの清潔さ 3.8%
待合室の快適さ 11.3%
待ち時間や診療時間 35.7%
受付の事務処理 8.2%
プライバシーの保護 4.6%
その他 15.1%
合計 138.3%

9.歯科医院の施設設備についてお聞きします。あなたが今後具体的に希望することは何ですか
（チェックは２個まで）

％

高度な医療機器の充実 56.3%
十分な台数を確保した駐車場や
駐輪場 14.1%

バリアフリーやユニバーサルデザインを取
り入れた誰もが使いやすい施設 11.6%

待合室の快適さ 25.7%
診察までの待ち時間の目安がわ
かる設備 43.4%

各種案内、アメニティーの充実 8.7%
患者のプライバシーに配慮した施
設 13.0%

その他 4.1%
合計 176.9%

10.あなたはこれからの歯科医院にどのような役割や機能を求めますか
（チェックは２個まで）

％
患者サービスの充実 33.8%
医療従事者の能力や技術の向上 54.5%
診療時間の延長や休日診療の充実 37.6%
高度医療・専門医療の充実 24.7%
他の病院との連携 6.1%
介護施設との連携 2.4%
訪問診療 4.7%
歯科医療に関する情報発信、啓蒙活動 7.2%
お口の健康のための指導 21.3%
歯科健診の充実 13.1%
その他 1.5%
合計 206.9%



11.歯科に関する病気や治療法について、それらの知識や情報は、何から得ることが多いですか
（複数回答可）

％
歯科医院 47.9%
テレビ 40.6%
新聞 16.1%
雑誌・本 17.5%
インターネット 45.3%
友人・知人 19.6%
その他 1.0%
合計 188.0%

12.あなたは次のことをご存知ですか。あてはまるものを全てお選びください

％

歯周病は糖尿病と関わり合っている 17.1%
歯周病は誤嚥性肺炎を起こすことが
ある 1.4%
歯周病は動脈硬化を起こす危険性
を高める 2.3%
歯周病は心内膜炎（心臓病）を起こ
すことがある 3.2%
歯周病は早期低体重児出産の危険
性を高める 1.3%

知っている項目はない 49.9%
合計 75.2%

13.通院が困難な場合歯科訪問診療を受けることができますが、歯科訪問診療を受けられたことがありますか

％
はい 2.5%
いいえ 97.5%
合計 100.0%

14.問13で「いいえ」とお答えの方に質問します。受診されていない理由をお聞かせ下さい
（複数回答可）

％
訪問診療の必要がないから 70.4%
訪問診療があることを知らなかった 33.1%
どこに相談すれば良いか窓口がわからない 12.8%
かかりつけの歯科医院が訪問診療をしていない 7.8%
その他 0.5%
合計 124.6%



15.保険の治療には色々な制限がありますが、あなたは健康保険だけで満足できる治療が受けられるとお考えですか

％
はい 29.9%
いいえ 70.1%
合計 100.0%

16.問15で「いいえ」とお答えの方に質問します。あなたのお考えに近いものをお選び下さい

％
十分だとは思わないが、それ
以上治療費を払いたくない 49.8%
費用がかかっても満足な治
療を受けたい 12.4%

場合によって選択したい 36.5%

その他 1.3%
合計 100.0%

17.歯科衛生士歯科技工士がどのような職業かご存知ですか

％
知っている 69.1%
知らなかった 30.9%

100.0%

18.歯科衛生士歯科技工士の国家資格は、専門学校や大学で取得できることをご存知ですか

％
知っている 67.0%
知らなかった 33.0%

100.0%

19.京都府市の幼稚園小学校の多くで、むし歯予防の一環として、フッ化物洗口を実施していることをご存知ですか

％
知っている 27.3%
知らなかった 72.7%

100.0%

20.京都府歯科医師会では、公衆衛生活動の一環として、イベント「歯のひろば」を開催していることをご存知ですか

％
知っている 10.5%
知らなかった 89.5%

100.0%



21.これまでに京都府歯科医師会のホームページをご覧になったことはありますか

％
はい 14.6%
いいえ 85.4%

100.0%

22.京都府歯科医師会のホームページの内容についてもっと充実してほしい内容は

％
歯科医院検索 41.9%
むし歯 52.1%
歯周病 59.8%
入れ歯 12.3%
子どもの歯 32.6%
審美歯科 15.9%
インプラント 33.3%
歯列矯正 32.7%
親知らず 26.0%
その他 8.1%
合計 100.0%

23.このアンケートを何でお知りになりましたか

％
京都府歯科医師会 12.8%
歯科医院に置いてある 6.6%
公共施設に貼ってある 1.5%
KBS京都テレビ「歯 1.2%
京都新聞ホームページ 13.3%
懸賞サイト 61.0%
週刊トマト & テレビ 2.5%
その他 1.2%
合計 100.0%


